Zarzadzenie Nr 46/2010
WOJTA GMINY OPATOWIEC

z dnia 20 wrzes$nia 2010r.

w sprawie zasad oceny pracownikow i jednostki przez petentéow

Celem zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej,
wprowadza sig zasady oceny pracownikow i urzedu przez petentéw w Urzedzie Gminy w Opatowcu

§1
. Pracownicy oraz jednostka jako catos¢ podlegajg ocenie zewnetrznej petentow.

2. Ocena moze byé¢ formulowana w przypadku kazdorazowej czynnosci wykonywanej przez
pracownika z udzialem petenta.

3. W tym celu pracownik informuje petenta o mozliwosci sformutowania oceny i przekazuje lub
wskazuje miejsce znajdowania sie arkusza oceny. Wzér arkusza oceny stanowi zatgcznik do
zarzadzenia.

4. Arkusz oceny jest anonimowy.

Arkusz oceny po wypeinieniu sktadany jestw

—_

bl

(wskazanie miejsqa)
o0 czym pracownik poucza petenta.

§2

g

. Analizy tresci arkusza oceny dokonuja:
a) w przypadku oceny pracownika — jego przetozony,
b) w przypadku oceny komérki merytorycznej — jej kierownik.
2. Wyniki analizy brane sg pod uwage przy ocenie okresowej pracownika oraz przy podejmowaniu
decyzji dotyczacych funkcjonowania danej komarki merytorycznej.
3. Wyniki analizy brane sg pod uwage przy ocenie funkcjonowania struktury organizacyjnej jednostki.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

§4

Wykonanie zarzadzenia powierza sig Sekretarzowi Gminy.
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Zatacznik

do zarzadzenia Nr 46/2010 z dnia 20.09.2010r.

Ankieta oceny pracy urzedu i urzednika (anonimowa)

Rodzaj sprawy zatatwianej w Urzedzie:

Komérka organizacyjna:
(nazwa komorki)
Pracownik:

(imig i nazwisko)
QOcena*

1 2 3 4 5

Profesjonalizm obstugi

Terminowos¢ zatatwienia sprawy

Szybkoé¢ zatatwienia sprawy

Zaangazowanie pracownika

Kultura osobista pracownika

* we wlasciwe] rubryce wstawic krzyzyk

Propozycje zmian (w zakresie struktury organizacyjnej i sposobu
zalatwiania spraw):

(miedzy innymi wskaza¢ powody braku oceny pozytywnej)



